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Pressemitteilung 
 

Ärztegenossenschaft Nord ist nach DIN EN ISO 
9001:2015 QM-Zertifiziert 
 
Nachdem der Vorstand der Ärztegenossenschaft Nord eG (äg Nord) bereits 
im Jahr 2017 eine umfassende Qualitätspolitik definiert hatte, wurden in 
den kommenden Jahren die Strukturen und Prozesse darauf ausgerichtet. 
„Damit war der Startschuss für einen durchaus langwierigen, basisdemokra-
tisch in den folgenden Generalversammlungen abgestimmten Entwick-
lungsprozess der Ärztegenossenschaft gegeben, an dessen vorläufigem 
Ende fünf Kernprozesse für die Arbeit der äg Nord stehen“, so Dr. Svante 
Gehring, Vorstandssprecher der äg Nord. „Mit den Themen Interessenver-
tretung, Vertragsmanagement, Regionale Versorgung, Dienstleistungen für 
Praxen und Netz- und Projektmanagement sind wir jetzt gut aufgestellt.“ so 
Gehring weiter. 
Parallel zum Strukturwandel wurde ein Qualitätsmanagementsystem einge-
führt und die im Verfahren entwickelten Prozesse konsequent dokumen-
tiert. „Unser Ziel war es von Anbeginn, dass am vorläufigen Ende der Um-
strukturierung die Zertifizierung stehen sollte. Dies nicht zuletzt, um von ei-
ner Zertifizierungsstelle die Bestätigung zu erhalten, dass die Umsetzung 
der Prozesse auch einer externen Überprüfung standhält“, erläutert 
Thomas Rampoldt, Geschäftsführer der äg Nord. 
Die DIN EN ISO 9001:2015 schaffe Vertrauen in die Qualität der Dienstleis-
tungen der äg Nord und stehe gleichzeitig für eine kontinuierliche Verbes-
serung der Strukturen und Prozesse. „Von besonderer Bedeutung ist dieses 
Vertrauen unserer Mitglieder im Bereich der Abwicklung von Selektivverträ-
gen mit den gesetzlichen Krankenkassen, über die wir mittlerweile knapp 
30 Millionen Euro bewegen“ erklärt Rampoldt. Dies gelte sowohl für die 
Krankenkassen als Partner dieser Verträge, als auch für die teilnehmenden 
Ärztinnen und Ärzte. 
Da ein QM-System naturgemäß nie fertig ist, sondern von einer stetigen 
Verbesserung lebt, wird sich die Ärztegenossenschaft diesem Prozess auch 
in den kommenden Jahren widmen. „Damit wollen wir den schnellen Ent-
wicklungen im Gesundheitswesen bestmöglich im Sinne unserer Philoso-
phie menschlich, politisch und wirtschaftlich begegnen“, schließt Gehring 
ab.  
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Die Ärztegenossenschaft 
Nord eG (äg Nord) vertritt 
die Interessen von ca. 1.800  
Ärzten und Psychothera-
peuten aus Hamburg, 
Mecklenburg-Vorpommern 
und Schleswig-Holstein. 
 
Wir bündeln die politische 
und wirtschaftliche Kraft 
der freien Ärzteschaft aus 
gemeinsamer Verantwor-
tung für eine menschenwür-
dige Medizin. 
 
Wir organisieren lokale Ver-
sorgung im Sinne des Ge-
meinwohls. Das Ärztezent-
rum Büsum ist unser be-
kanntestes Leuchtturm-Pro-
jekt. 
 
Die Ärztegenossenschaft 
Nord eG ist Mitglied bei 
MEDI GENO 
Deutschland e.V. 
 

 

mailto:kontakt@aegnord.de
mailto:kontakt@aegnord.de
http://www.aegnord.de/

