Unsere Qualitatspolitik

Am Anfang war es nur eine ldee, aufgrund des zunehmenden Drucks der Politik eine
Organisation und Interessenvertretung auBerhalb der Korperschaften zu etablieren.
Seit der Griindung unserer Arztegenossenschaft im Mai 2000 ist es nun Realitét: eine
starke, schlagkradftige Gemeinschaft von freiberuflich selbststandigen und
angestellten Arzten' sowie Psychotherapeuten, die ihr eigenes Schicksal in die Hand
nehmen. Wir sind nicht nur die Interessensvertretung eines freien Berufes auRRerhalb
der Korperschaft, sondern biindeln die Krafte fir den wirtschaftlichen Erfolg unserer
Mitglieder. Unsere Arztegenossenschaft ist so zu einem modernen Dienstleistungs-
unternehmen gewachsen, mit zahlreichen attraktiven Angeboten fiir Arzte sowie
Medizinische Fachangestellte in den Praxen, Arztezentren und Praxisnetzen. Dabei
nehmen wir als solidarische Wertegemeinschaft unsere gesellschaftliche
Verpflichtung wahr. Wir gestalten, organisieren und kiimmern uns gemeinsam mit
unseren Partnern um eine menschenwirdige Medizin und Versorgung. So sind wir
heute  Ansprechpartner flir Politik, Kommunen, Gebietskorperschaften,
Krankenkassen und zahlreiche andere Akteure im Gesundheitssystem geworden.

Dabei stellen wir uns als genossenschaftliches Unternehmen fiir unsere Mitglieder,
Projektpartner und allen, die unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen, einem
hohen Qualitatsstandard. Die verschiedenen Ebenen und Arbeitsfelder unserer

Dienstleistungen stellen wir im Folgenden dar:

Interessenvertretung auf politischer Ebene

Die Arztegenossenschaft verfolgt die gemeinsame Interessenvertretung auf
vielfaltige Weise durch direkte Kontakte mit Politikern, Vertretern der Krankenkassen
und der Wirtschaft, durch Pressearbeit, Diskussionsveranstaltungen, Thesenpapiere
sowie Demonstrationen gegen verfehlte Gesundheitspolitik. Dabei arbeiten wir eng
mit Praxisnetzen, freien Verbdnden, Berufsverbanden und sonstigen &rztlichen

Organisationen sowohl in der Region als auch bundesweit zusammen.

Vertragsmanagement drztlicher Leistungen

Wir kimmern uns um die Entwicklung und verldssliche Abrechnung von fach- und
sektorenibergreifenden Vertragen (Selektiv- und Pr&-/Post-Vertrdge) mit dem Ziel,
die medizinische Versorgung durch neue Leistungen auflerhalb der Regelversorgung
zu verbessern. Wir fordern so zudem die Verknipfung der ambulanten und

stationaren Versorgung zum Wohle der Patienten.

Regionale Versorgung
Wir engagieren uns fir den Erhalt und eine Verbesserung der regionalen
medizinischen Versorgung. In diesem Zusammenhang entwickeln wir in enger

Zusammenarbeit mit den Arzten vor Ort medizinische Versorgungskonzepte und
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libernehmen Geschaftsfiihrungsaufgaben in arztlichen Kooperationsmodellen, z. B.

Medizinischen Versorgungszentren oder kommunalen Eigeneinrichtungen.

Netzmanagement

Praxisnetze spielen flr die regionale Gesundheitsversorgung eine wesentliche Rolle.
Daher bieten wir diesen ein umfangreiches Dienstleistungsangebot an. Wir
unterstiitzen sie u. a. in der Forderung von Netzstrukturen, in der datenschutz-

rechtlichen Betreuung und durch die Ubernahme von Geschiftsfiihrungstatigkeiten.

Leistungen fiir Praxen

Um Arzte in ihrem Praxisalltag zu entlasten, beraten wir sie preiswert u. a. in
betriebswirtschaftlichen Fragen und fiihren bedarfsorientierte Schulungen fir diese
sowie Medizinische Fachangestellte durch. Unsere Tochtergesellschaften und
Kooperationspartner bieten eine Vielzahl von Produkten und Dienstleistungen zu
Sonderkonditionen an und helfen dadurch, Geld zu sparen.

Qualitat bedeutet fiir uns verlassliche Erreichbarkeit, Orientierung an individuellen
Bedirfnissen und zielfUhrenden Prozessen, Dokumentation und Kontrolle der
Entscheidungen, selbstkritische Uberpriifung der Ergebnisse und kontinuierliche
Verbesserung der Arbeitsabldufe. Qualitdt zeigt sich fir uns in der Zufriedenheit
unserer Mitglieder/Kunden mit unseren Leistungen und der Verbesserung der

regionalen medizinischen Versorgung.

Unser Verstandnis von Qualitdt verwirklichen wir durch die Erflllung
unterschiedlicher Erwartungen. Wir gestalten die Zukunft gemeinsam. Mit unseren
Mitgliedern entwickeln wir individuelle Losungen und beantworten neue
Fragestellungen. Wir pragen die ambulante Versorgung durch eine hohe,
gleichbleibende und nachhaltige Qualitdt unserer Dienstleistungen. Diesem
Gedankengang folgend, schaffen wir zukunftsfahige Kooperationsformen, Work-Life-
Balance-basierte Arbeitsmodelle, erfolgreiche Selektivvertrdge und vernetzte
Strukturen.

Zur Erfillung unserer Aufgaben schliefen und pflegen wir langfristige Kooperationen
mit Partnern der Gesundheitsversorgung, standespolitischen Akteuren und
Wirtschaftsunternehmen. Wir bieten unseren Partnern Verlasslichkeit, Innovations-
kraft, versorgungspragende Kontinuitdat und die Zusammenarbeit mit einer
besonderen Berufsgruppe. Im Gegenzug erwarten wir eine aktive Kooperation auf
einem hohen und nachhaltigen Niveau sowie einen vertrauensvollen Umgang

miteinander.

Gesundheit ist das bedeutendste und zugleich empfindlichste Gut unserer
Gesellschaft. Wir als Arztegenossenschaft haben uns deshalb einer am Wohle des
Patienten orientierten Medizin verpflichtet. Die wohnortnahe  medizinische

Versorgung durch niedergelassene Arzte ist ein zwingender Bestandteil der
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Daseinsvorsorge. Sie Ubernimmt eine wichtige soziale Aufgabe und schafft
Arbeitsplatze. Es gilt, die notwendige regionale Infrastruktur zukunftsorientiert

weiter zu entwickeln.

Als verldsslicher und innovativer Arbeitgeber Gibernimmt die Arztegenossenschaft
soziale Verantwortung in der Region. Mitarbeiter bei uns zu sein bedeutet, eine
langfristige Zusammenarbeit mit viel Eigenstdndigkeit einzugehen. Kreativitat und
Begeisterungsfahigkeit unserer Mitarbeiter tragen zum Erfolg der Genossenschaft
bei. Wir fordern jeden Mitarbeiter individuell und unterstiitzen Weiterbildungen in
jeder Form. AuRerdem sind flexible und familienfreundliche Arbeitszeitmodelle sowie
ein betriebliches Gesundheitsmanagement ein fester Bestandteil unserer
Personalpolitik.

Wir sind eine Genossenschaft aus Arzten und Psychotherapeuten. Wichtige
Grundwerte sind Gleichheit und Solidaritat, verwirklicht im Prinzip ,ein Mitglied, eine
Stimme*“. Dies kennzeichnet die Genossenschaft als eine moderne demokratische
Unternehmensform. Dazu muss jedes Mitglied aktiv werden und Verantwortung
Ubernehmen. Genossenschaftliche Werte sind deshalb auch Selbsthilfe und die
Starkung der Selbstverantwortung, denn jedes Mitglied ist Eigentiimer, Kapitalgeber
und Geschéftspartner in einer Person. So ist der Fordergedanke des Einzelmitglieds
und nicht die Renditeerzielung ein wesentliches Prinzip unseres Handelns verbunden
mit Transparenz und Glaubwirdigkeit. Die Bedeutung des Genossenschaftsprinzips

kommt in seinem Status als immaterielles Weltkulturerbe zum Ausdruck.

Die Unternehmensleitung wird durch Mitglieder wahrgenommen und sichert so die
Ausrichtung an deren Interessen. Unsere Tochterunternehmen stellen ebenfalls die
Erwartungen der Mitglieder in den Mittelpunkt ihrer Arbeit. Der Unternehmens-
verbund bedient kompetent und mit einer breiten Angebotspalette den
Kundenbedarf. Alle Aspekte unserer Qualitatspolitik finden sich in ,Medizin
verbindet. menschlich | politisch | wirtschaftlich” wieder. Diese Aussage ist jedoch

nicht nur Bestandteil unseres Logos, sondern die Verpflichtung flir unsere Arbeit!



